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Conceito de Comunicagdo e Comunicagao Organizacional. Comunicagao Interna.
Comunicagao Institucional. Comunicagao de Marketing. Elementos dg
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Comunicacao: Propaganda; Publicidade; Eventos, Feiras e ExposicoeSiag & VLibras

Relacdes Publicas; Merchandising; Promogdo de Vendas; Venda Pessoal. Comunicacao
Integrada de Marketing (CIM): Conceito, Caracteristicas e Processo. Plano de Comunicagao
Integrada de Marketing. Definicdo do Publico-Alvo, Objetivos, Mensagem da CIM, Elementos
e Disciplinas, Canais e Veiculos, Recursos Financeiros e Mecanismos de Controle. Métrica da

Comunicacao de Marketing.

Justificativa

A disciplina de Comunicagao Integrada de Marketing (CIM) é essencial para a formacao de
profissionais capazes de atuar de forma estratégica e integrada no mercado contemporaneo,
marcado pela competitividade e pela constante evolucao das ferramentas de comunicacao. A
comunicacao é um pilar fundamental para o sucesso das organizagdes, pois permite a
construcao de relacionamentos sélidos com os publicos de interesse, a consolidagdo da
imagem institucional e a promocgao eficaz de produtos e servicos. Nesse contexto, a CIM
surge como uma abordagem holistica que integra diversas disciplinas e canais de
comunicacao, alinhando-os aos objetivos organizacionais. A compreensao e aplicacao dos
conceitos e praticas da CIM sao, portanto, indispensaveis para profissionais que desejam
atuar de forma eficiente no marketing e na gestdo de comunicacéao das organiza



Objetivo Geral

Proporcionar aos alunos a reflexao sobre os conceitos, ferramentas e estratégias da
Comunicagao Integrada de Marketing (CIM), de modo a desenvolver planos de comunicacao
alinhados aos objetivos organizacionais e as necessidades do mercado, considerando os
diferentes publicos, canais e métricas de avaliacao.

Objetivos Especificos

Compreender os conceitos de comunicagao organizacional, comunica¢do de marketing e
comunicacao integrada, identificando suas particularidades e inter-relagdes.

Analisar os elementos do composto de comunicagao (propaganda, publicidade, promogao de
vendas, relagdes publicas, marketing direto, merchandising, venda pessoal, eventos e feiras) e
sua aplicacao em diferentes contextos.

Desenvolver habilidades para elaborar um Plano de Comunicacdo Integrada de Marketing,
definindo publicos-alvo, objetivos, mensagens, canais, recursos financeiros e mecanismos de
controle.

Identificar e aplicar métricas e indicadores de desempenho para avali icacia das 2
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de comunicagdo de marketing.

Promover a reflexdo critica sobre os desafios e tendéncias da comunicagao integrada no
contexto digital e globalizado.

Metodologia

A disciplina sera desenvolvida por meio de uma abordagem tedrico-pratica, combinando
exposicoes dialogadas, estudos de caso, discussdes em grupo e atividades praticas. As aulas
serao estruturadas da seguinte forma:

Aulas expositivas: Apresentagdo dos conceitos tedricos e frameworks relacionados a
comunicacao integrada de marketing.

Estudos de caso: Analise de casos reais de sucesso e insucesso na aplicacao da CIM,
permitindo aos alunos relacionar a teoria a pratica.

Atividades praticas: Desenvolvimento de um Plano de Comunicagdo Integrada de Marketing,
em grupos, com base em um briefing real ou simulado.

DiscussOes e debates: Promocao de debates sobre temas atuais e tendéncias da comunicacao
de marketing, estimulando o pensamento critico e a troca de experiéncias.



Recursos tecnoldgicos: Utilizacao de ferramentas digitais e plataformas de simulacdo para a
elaboracao e apresentacao dos planos de comunicacao.

Avaliacao

A avaliagdo da disciplina sera realizada de forma continua e processual, considerando a
participacao dos alunos, a aplicacao dos conceitos tedricos e o desenvolvimento das
habilidades praticas. Os critérios de avaliacao incluirdo:

Participacdo em sala de aula - Engajamento nas discussdes, debates e atividades em grupo
(10% da nota final).

Trabalhos individuais e em grupo - Resolucao de estudos de caso, exercicios praticos e
elaboracao de relatérios (20% da nota final).

Projeto de Plano de Comunicacao Integrada de Marketing - Desenvolvimento e apresentacao
de um plano completo, com definicao de objetivos, estratégias, publicos, mensagens, canais
e métricas (30% da nota final).

Prova tedrica - Avaliacdo escrita sobre os conceitos discutidos ao longo do curso (40% da
nota final).
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